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BAO CAO

Cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, td cdo nim 2023

Thyc hién Cong van s6 59/TTr ngiy 18/10/2023 ctia Thanh tra huyén Vé
viéc bao cao két qua cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, tb cao va phong
chéng tham nhiing nam 2023. UBND xi Phuong Ky béo cdo Két qua tiép cong
dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo va phong chéng tham nhiing ndm nhu sau:

I.TINH HINH KHIEU NAIL TO CAO

1. Tinh hinh khiéu nai, t6 cao

Thuc hién Luat tiép cong dan va Nghi dinh, Thong tu huéng dan, UBND
x4 d3 ban hanh thong bao s6 03/TB-UBND ngay 03/01/2023 vé lich truc tiép
cong dan ddi véi, chu tich va can bo chuyén mén. Bé tri phong tiép cong dan tai
phong mét cira, tai phong tiép cong dan cé nodi quy, quy ché tiép cong theo quy
dinh, phong dugc bd tri gon gang, sach s& co trang bi cac thiét bj dap ung nhu
cau khi cong dan dén lam viéc.

Can bo tiép cong sau khi nhan dugc don can ctr Luat tiép cong dan, Luat
khiéu nai, Luat td cdo va cdc van ban huong dan lién quan dé xac dinh tham
quyén sau d6 tham muu chuyén don dén bo phan chuyén mén dé giai quyét theo
quy dinh.

Nam tiép nhan 01 don khiéu nai, 6 don phan anh kién nghi. UBND x4 chi
dao chuyén mon giai quyét cac vu viéc ngay tir khi méi phat sinh, khong dé ton
dong vu viéc gdp phan vao viéc 6n dinh tinh hinh, thic day kinh té dia phuong
phat trién.

2. Nguyén nhan ciia tinh hinh khiéu nai, t6 co

Nguyén nhdn chu quan

Nam 2023 ting 01 don khiéu nai so voi cung ky ndm truée, khong co don
t6 cdo, s6 don phan anh kién nghi khong tang, khong giam so véi cung ky nim
trude. Noi dung don phan anh kién nghi lién quan dén linh vuc giai quyét tranh
chap dit, xac dinh ngudn gdc dat. Nguyén nhan dan dén tinh trang nay 1a do
cong tac tuyén truyén va cong tac hoa giai & co s¢ chua siu sat.

Nguyén nhdan khach quan

Nhén thtc cta cong dan vé phap luat dt dai con han ché.



II. KET QUA CONG TAC TIEP CONG DAN, XU LY PON, GIAI
QUET KHIEU NAIL, TO CAO

1. Cong tac tiép cong dan

a. Két qua tiép céng dan

- Téng s6 luot tiép cong dan: 24 luot, ) nguoi duoc tiép 24, 36 vu viéc:
24 (tiep lan dau: 24).

Trong d6 Chu tich UBND xa tiép 24 luot, s6 nguoi: 24 ngudi. SO don:
Khong. B phan ti€p cong dan: 06 luot, s6 nguoi: 05. S6 don: 07 don ( Trong do
c6 01 don khiéu nai ndp qua duong buu chinh)

- S6 doan dong nguoi: Khong

b. Phan loai don, vu viéc qua tiép cong dan

- Phan loai theo nd1 dung

+ Khiéu nai: 01

+ T6 céo: Khong

+ Phan anh, kién nghi: 06

- Phan loai theo tham quyén giai quyét

+ Thudc tham quyén: 07 don, 06 vu viéc

+ Khéng thudc thAm quyén: Khong

2.Tiép nhan, phan loai va xir Iy don

a. Tong sé don tiép nhan trong ky: 07 don

- S6 don da xtr Iy/ Tong s6 don da tiép nhan: 07/07

- S6 don, sb vu viéc du diéu kién xur 1y: 06

b.Phan loai, xu Iy don

- Phan loai theo ndi dung:

+Sb don, s6 vu viéc khiéu nai: 01

+ Sb don, s6 vu viée t6 cdo: Khong

+ Sb don, s6 vu viéc kién nghi, phan anh: 06

- Phan loai theo tinh trang giai quyét

+ S6 don, s6 vu viée da giai quyét: 06

+ S6 don, s6 vu viéc dang giai quyét: Khong

+ S6 don, sb vu viéc chua giai quyét: Khong

c. Két qua xtr Iy don

- S6 don, sb vu viéc thudc thaim quyén: 06

- S6 don, sb vu viéc khong thudc tham quyén: Khong

3. Két qua giai quyét khiéu nai, td cdo, kién nghi, phian anh thudc
tham quyén



a. Két qua giai quyét khiéu nai
Téng s don khiéu nai: 01
b. Két qua giai quyét tb co
Téng sb don td cao: Khong
c. Két qua giai quyét kién nghi, phan anh
Sb don phan anh, kién nghi: 06 don
D giai quyét: 07/07 don
III. NHAN XET, PANH GIA
1.Uu diém
UBND x4 di ban hanh ké hoach sé 24/KH - UBND ngay 15/02/2023 vé
Cong tac phd bién, gido duc phap luat; hoa giai & co so; xay dung cap xi dat
chuan tiép can phap luat nam 2023. Xéac dinh cong tac tiép cong dan, giai quyét
khiéu nai, t6 céo la mot trong nhitng nhiém vu chinh tr1 quan trong, thuong
xuyén nén da tap trung chi dao va thuc hién tdt cong tac nay han ché dén muc
thép nhét cac vu khiéu nai, té cdo khong dé ton dong. Viéc tiép cong dan dinh
ky va dot xuét cia Chu tich UBND dugce dam bao thuc hién ding quy dinh ctua
phap luat vé tiép cong dan va theo lich di niém yét. Chu tich UBND da danh
thot gian va truc tiép chu tri giai quyét tao diéu kién thuan loi cho cong dan thuc
hién quyén, nghia vu khiéu nai, t6 cao dung quy dinh cua phap luat. Viéc tiép
nhan, xir Iy, giai quyét dam bao vé trinh ty, thu tyc va thoi han giai quyét, chat
lugng ngay cang dugc nang cao.
2. Ton tai, han ché
Cong tac tuyén truyén phap luat vé Luat khiéu nai, Luét t& cdo vAn con
mot s6 han ché, chii yéu van con mang tinh hinh thuec, hiéu qua cta viée tuyén
truyén chwa cao dan dén nhan thic ctia nguoi dan con thap. Poi ngii hoa giai ¢
co sO vé tuyén truyén pho bién phap luat han ché.
IV. DU BAO TINH HINH
Tinh tinh khiéu nai, t6 cdo cta cong dan trong thoi gian t&i co thé xay ra
nhung & muc do binh thuong.
V. PHUONG HUONG, NHIEM VU, GIAI PHAP CHU YEU TRONG
KY TIEP THEO
1. Tiép tuc quan tri¢t va thyc hién nghiém tic Chi thi ciia Dang vé mot sd
van dé cap bach can thyc hién trong cong tac giai quyét khiéu nai, t6 cdo hién
nay. Thuc hién tot cong tac tuyén truyén rong rai trong nhan dan Luat khiéu nai,
Luét t6 cho.
2. Tang cudng cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, té cdo. Nam
chic tinh hinh nhitng mau thuin, phat sinh va dé nghi ctia nhan dan dé co ké



hoach giai quyét kip thoi ngay tai co s¢. Pam bao cong tac giai quyét khiéu nai,
t6 cio dung quy dinh phap luat, han ché t6i da tinh trang don giai quyét ton dong
kéo dai vuot cap.

3. Cong khai, minh bach cac quy trinh, thu tuc, van ban phap luat, dac
biét chu trong cac linh vuc dét dai, dau tu, xay dung co ban; thyc hién tdt cong
tac cai cach hanh chinh, quy ché dan chii & co so. Tang cudng cong tac kiém tra,
giam sat, bao dam lanh dao tap trung, thdng nhét, phat huy duoc tinh cha dong
sang tao cua cac nganh trong qua trinh phdi hop to chuc trién khai thyc hién
nhiém vu tiép cong dén, giai quyét khiéu nai, té cdo.

4. Pay manh cong tac tuyén truyén, phd bién phap luat vé khiéu nai, td
cdo cho can bg, nhan dan. Tang cudng vai tro hoa gidi ctia khu dan cu trong
cong tac giai quyét cac mau thuln, tranh chip trong nhan dan, han ché thap nhat
sb luong don thu khiéu nai, td c4o; chon cir can bo, cong chuc tham gia cac 16p
tap hudn nghiép vu chuyén mon lam cong tac tiép cong dan, xtr Iy don thu va
giai quyét khiéu nai, to cdo dap Gmg yéu cau nhiém vu chinh trj cta dia phuong.

5. Tang cudng moi quan hé phdi hop gitta HDND, MTTQ, cac nganh,
trong cong tac giai quyét khiéu nai, t6 céo, qua d6 hoc tap va rat kinh nghiém
14n nhau trong cong tac thyc tién dé nang cao niang luc chuyén mon va hiéu qua
cong tac.

6. Thuc hién nghiém ché do thong tin bao cdo vé cong tac tiép cong dén,
xtr Iy don thu giai quyét khiéu nai, t6 cdo theo quy dinh ctia phap luat.

Trén ddy 1a bao céo cong tac tiép cong dan giai quyét khiéu nai, t6 cdo.
UBND xa Phugng Ky nam 2023./.

Noi nhan:

- Thanh tra huyén;
- TT Dang uy;

- TT HDND;

- Lanh dao UBND;
- Luu: Vp.
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Tan Van Duan
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